PREFEITURA MUNICIPAL DE VILA NOVA DOS MARTIRIOS
GABINETE DA PREFEITA

DECRETQ N¢. 004, DE 05 DE JANEIRO DE 2017

DISPOE QUE AS

INSTITUICOES

BANCARIAS E OUTRAS ESPECIFICADAS
DEVERAO PROVIDENCIAR  MEDIDAS
PARA EFETIVAR, EM TEMPO RAZOAVEL,
ATENDIMENTO AOS SEUS USUARIOS E

o / SEGURANCA NO SEU ATENDIEMNTO

CONFORME ESPECIFICA £ DA OUTRAS

‘ PROVIDENCIAS.

KARLA BATISTA CABRAL SOUZA, PREFEITA MUNICIPAL DE VILA NOVA DOS

MARTIRIOS, ESTADO DO MARANHAO, usando de suas atribuigdes que |he sdo

conferidas pela legislagdo vigente e de acordo com a Lei Orgénica do Municipio e da

Constituigdo Federal.

CONSIDERANDO a necessidade de adequar o hordrio de espera nas filas de bancos;

( o CONSIDERANDO que é dever das instituicdes bancarias manter o bom atendimento e

seguranga daqueles que utilizam os seus servigos.

DECRETA:

Art. 12 Fica determinado que as instituicdes bancarias, financeiras e de crédito, bem

como as agéncias de correios, deverdo colocar a disposicdo dos seus usuarios, no setor

de caixas, pessoal suficiente e necessario, para que o atendimento seja efetivado em

tempo razoavel.

§ 12 Entende-se atendimento em tempo razodvel, como mencionado no caput, o

prazo maximo de 20 {vinte) minutos em dias normais e de 30 {trinta) minutos em

véspera ou apos feriados prolongados.
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§ 22 Os prestadores de servigo indicados no caput deste artigo deverdio informar aos

consumidores, em cartaz fixado na sua entrada, a escala de trabalho no setor de caixas

colocados a disposicdo.

§ 32 Torna obrigatdrio a instalagdo, nas proximidades dos caixas de atendimento ao
publico, equipamento para emissdo de senhas numeradas com data e hora, em local

de facil acesso para controle do usudrio.

§ 42 Torna obrigatdrio a afixacdo, em local visivel, de reldgio de parede para controle
do prazo de atendimento ao usudrio, estabelecido no paragrafo primeiro deste artigo,
bem como a afixagdo, em local visivel, de cartaz com a indicaciio do telefone 0800, do

PROCON.

Art. 22 Nas instituicGes bancdrias, financeiras e de crédito, o atendimento preferencial
e exclusivo dos caixad destinados aos maiores de 65 (sessenta e cinco) anos, gestantes,
pessoas portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com criangas de colo, sera realizado

através de senha numérica e oferta de no minimo 15 {quinze) assentos com encosto.

Art. 32 Na prestagdo de servigos oriundos da celebracdo de convénios, ndao podera
haver discrimina¢do entre clientes, nem serem estabelecidos, nas dependéncias, local

e hordrio de atendimento diversos daqueles previstos para as demais atividades.

Art. 42 A fiscalizagdo e aplicagdo das sangBes, bem como a notificagdo, autuagdo e o
recebimento das reclamagtes dos consumidores ficardo sob a responsabilidade do

Setor de Tributos e arrecadacdo do Municipio.

Art, 52 Fica obrigado a instalagdo de portas giratorias ou detectores de metais, bem
como instalacdo de camaras de seguranga, com o intuito de diminuir os riscos a
b

integridade fisica de seus usudrios.

Art. 62 O ndo cumprimento deste Decreto sujeitara o infrator as penalidades previstas
nos art. 56 e 57, da Lei Federal n2 8.078/90, Cddigo de Defesa do Consumidor e no art.

18, do Decreto Federal n? 2.181/97, consideradas praticas infrativas e, ainda, com
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referéncia as praticas e cldusulas abusivas praticadas pelo fornecedor de produto ou

servico.

Art. 72 As instituices bancarias, de financiamento e de crédito, terfio o prazo maximo
de 60 (sessenta) dias, para se adaptarem as disposigdes contidas neste Decreto, a

contar da data de sua vigéncia.

Art. 82 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposi¢Bes em contrario.

DE CIENCIA PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

GABINETE DA PREFEITA DO MUNICIPIO DE VILA NOVA DOS MARTIRIOS, Estado do
Maranhao, aos 05 de janeiro de 2017

KARLA BATISTA CABRAL SOUZA
Prefeita Municipal



